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一、AI 通译达简介

AI 通译达为跨境电商、外贸出海用户提供翻译服务，集成管理外贸人的私域流量。

我们提供传统机器翻译和创新研发的 AI翻译两种功能，能让用户轻松地与不同国家的

客户聊天、沟通并进行深度业务上的交流。

支持 OpenAI 与 DeepSeek 两大千亿级语言大模型进行定制化翻译；支持全球主流社

交聊天软件实时双向自动翻译；支持全球 200+语种互翻。

二、核心功能简介

★支持 Whatsapp，Telegram，Facebook， Messenger 等全球主流 15+款社交 APP

★支持 AI翻译+传统机器翻译两种模式

★AI翻译采用 OpenAI 与 DeepSeek 千亿级主流语言模型

★支持自定义 AI翻译角色、语气等定制化翻译

★支持识别简写、缩写、方言，100%读懂客户需求

★支持语音直接转文字录入汉字（减少汉字输入，提高效率）

★支持 AI根据上下文自动生成回复内容，大大提高沟通效率

★机器翻译支持腾讯、百度、有道、谷歌、微软、DeepL 等 6 种通道

★支持全球 200+语种互相翻译

★支持应用多开

★支持无限子账号管理

三、使用教程

1、注册用户

a. 在官方网站 www.chatglobally.net 注册页面点击注册按钮，根据提示进行注册



b.如已提前下载了客户端，也可在客户端页面进行注册

c.收到提示“注册成功”后，即可前往客户端登录界面进行登录



2. 下载客户端

a. 在网站“下载中心”根据系统配置选择安装包，请注意最低系统配置

b. 安装过程中如杀毒软件或 360 有异常提示是正常情况，请放心继续安装；安装完成

后打开软件客户端进入登录界面，输入注册的账号、密码、勾选“我已经阅读并通译《服

务协议》、《隐私协议》”，即可登录客户端

3. 购买 AI Token 或字符订阅包（新注册用户享免费额度，请联系客服）

a. 在网站登录后，即可在定价页面购买订阅包

AI翻译 Token 订阅包只能二选一

机器翻译字符订阅包只能三选一



b. 也可直接在客户端完成订阅包购买

c. 可在“用户中心-订阅管理”查看订阅情况



d. 可在“用户中心-用量统计/页面顶端”查看用量情况

4、使用软件翻译

a. 首先全面认识一下客户端

下图为客户端首页状态

-顶部左侧为线路，默认状态，不用操作

-顶部右侧为系统功能区，第 5部分有详细介绍，分别是：

用户中心，管理查看账户信息、充值管理、订阅管理、使用数据等

客户中心，管理聊天联系人，包括子账号新增联系人及渠道

系统设置，系统状态设置

AI角色，可自定义 AI 特定行业身份角色（如美妆博主），让翻译更加精准

充值管理

联系我们

日间/夜间模式选择

页面置顶设置

-左侧边栏，当开启了特定应用软件后，将自动添加到左侧边栏

-中间靠上部分显示应用软件设置区域

-中间靠下实时数据区，可快速查看当前翻译套餐使用情况

-右侧边栏显示当前登录账号，以及退出账号功能键

-公告区，软件使用时有相关信息会发布到此处



下图为客户端聊天使用状态

-顶部展示全部登录账号，此区域也可布置在左侧（点击“列表置于左侧”按钮）

-中间区域是应用软件界面

-右侧第二区域是边栏展示区

-最右侧是应用软件功能区，包括

AI 翻译，点击展示 AI 翻译界面，后面有详细操作

快捷回复，可在系统内设置快捷回复内容模板

翻译设置，设置翻译语种，翻译功能开关，翻译字体及样式，可全局设置，也可

针对单个用户设置，第 5部分有详细说明

粉丝备注，对客户信息进行单独备注，实时牢记客户动态

代理设置，应用软件访问设置，如使用 VPN，可忽略此处设置

b.软件详细使用步骤

首先在客户端首页勾选需要添加的应用软件，勾选后的软件随即出现在左侧边栏



c.点击左侧应用软件，选择“+”号，即可添加应用账号（可备注账号名称），可再次

点击“+”多开账号（客户端可支持的所有软件账户总数量与电脑内存硬件相关）；应

用账号显示可设置置于顶部或者置于左侧

e. 按提示登录应用软件账号

f. 点击一个客户聊天界面，就可以开始翻译聊天，此时用户有“AI翻译”和“机器翻

译”两种功能可选。

如使用“AI 翻译”，在右侧第二个边栏“AI翻译”区域点击顶端“开启 AI 翻译”按

钮，此时将打开 AI翻译通道，并关闭“机器翻译”通道；

“AI 翻译”使用方法：

-语种默认为英文，其它语种在“开启 AI 翻译”按钮下面的下拉菜单中选择；目前

AI 翻译已经内置了 12 种常用语言的“口语化、简写、缩写、方言”翻译模式；如用户

希望自定义其它翻译角色，可联系客服人员

-在下端对话框输入要翻译的对话，点击“发送”按钮，此时 AI 翻译工具进行翻译，

翻译结果如图所示，点击“直接发送”按钮

-输入过程也可以用语音录入直接转成文字，点击“按住说话”按钮，语音录入，录

入完毕后松开按钮，AI 自动将语音转写成文字录入输入框



-如使用 AI 自动回复功能，请点击消息右侧的小图标， ，AI 将自动生

成回复并录入对话框供，此时不满意可修改文字

-接收的消息将自动使用 AI 翻译成中文

g. 如使用“机器翻译”（就是传统的有道词典、Google 翻译这类工具），在右侧第二

个边栏“AI翻译”区域关闭顶端“开启 AI 翻译”按钮，此时将关闭 AI 翻译通道，并打

开“机器翻译”通道；

“机器翻译”使用方法：

-在聊天界面下面的输入框输入文字，点击发送，系统将自动翻译成外语发送出去，

此处使用的便是机器翻译

-“机器翻译”系统默认的语言为英语，如需选择其它语种点击最右侧边栏“翻译设

置”，在“输入内容翻译为发送”下拉菜单中选择所需语种

-“机器翻译”现有有道、百度、腾讯、微软、Google、DeepL 共 6 种翻译通道，系

统默认为有道，如需选择其它通道在“系统设置-翻译设置-翻译线路”进行选择

-接收的消息将自动使用机器翻译成中文



5、软件其它功能模块介绍

a.用户中心-添加子账号

为实现一个公司注册一个主账号，多个业务员使用子账号开展业务

可通过直接点击“新建子账号”创建子账号（包月账户不可创建子账号），也可通过

右侧导入 Excel 模板批量创建子账号，子账号权限有限制，仅可使用翻译功能，无法

充值或者继续创建子账号

b.用户中心-个人模板

此处可创建快捷问候语等话术模板

c.客户中心

客户中心中通过不同看板展示当前客户数据统计情况



d.系统设置

- 应用设置，与首页是同步布置，勾选应用软件可以添加到左侧功能区，只有先添加应

用软件，才可以在该应用软件下添加软件账号用于登录

- 显示设置，所有软件账号的显示有顶部横版显示和左侧竖版显示

- 翻译设置，此处根据不同订阅包所显示内容不同；机器翻译可以选择翻译线路；AI

翻译仅显示当前翻译线路，无法选择（待开发）

- 代理设置，此处是全局代理设置，使用 VPN 情况下可不用代理设置

- 系统设置，有日间模式和夜间模式可供选择

- 关于，可以检查版本更新和清理缓存文件，需定时清除缓存以确保客户端运行顺畅

e.AI 角色自定义

AI 模型是根据提示词要求运作，如果为 AI 设定的身份更明确、清晰，它可以把翻译

做到更精准。好比你请一个精通熟悉法律的翻译，他可以把法律上的翻译做的很好，但

是不一定能把机械设备上的翻译做的好。

因此，针对不同行业、不同用户需求，我们特推出 AI 角色自定义服务，让你的翻译

更加适合你的业务。



f.翻译设置

全局联系人：翻译设置内容针对本账号里所有联系人适用

当前联系人：可针对特殊联系人单独设定，通常是不同国别联系人

选择不同语言

对方语言：自动识别接收消息语种，如识别有误可手动校正

接收信息翻译显示：默认将接收消息翻译为中文显示

输入内容翻译为发送：此处仅针对“机器翻译”时的语种选择设置，

“AI 翻译”的语种选择在 AI 翻译界面

自动翻译：默认打开，是自动将接收的消息翻译成设定的语种，关闭

状态将不会翻译接收消息

翻译后发送：默认打开，此处仅针对“机器翻译”，将自动把输入文

字翻译成指定语言并发送出去

自动翻译群消息：默认关闭，自动翻译群消息会大量消耗 token或字符，

仅需要时手动打开

登录前自动翻译历史消息：默认关闭，打开后，在登录之前收到的信息

在登录之后会自动翻译

发送时自动拦截中文：默认打开，如因设置等原因导致错误发送了中文，

此时将自动拦截消息，含中文的消息将无法发送

确认后发送：默认关闭，此处仅针对“机器翻译”，打开后，每一条消

息发送之前都需要用户确认

翻译字体样式：可自定义接收消息译文和发送消息原文的字体和颜色，

方便与正式聊天内容做区分


